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2. NORMATIVA INTERNA RELACIONADA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Politica del Sistema Interno de Informacién (POL-SIIN-16.0).

e Ley2/2023,de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

BOE-A-2023-4513 Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Organizacion Internacional de Normalizacion (2021). Sistemas de gestion de la denuncia
deirregularidades. Directrices (ISO 37002).

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37002:ed-1:v1:es
3. OBIJETIVO

El presente Procedimiento del Sistema Interno de Informacion (en adelante, el “Procedimiento”)
regula la gestion y tramitacién de las comunicaciones recibidas a través Sistema Interno de
Informacidn (“Sistema Interno de Informacién” o “Sistema”) de AMC Global® (“AMC Global” o el
“Grupo”, indistintamente).

Este Procedimiento desarrolla la Politica del Sistema Interno de Informacion (en adelante, la
“Politica”) en lo relativo al establecimiento de las pautas, principios, garantias y actuaciones a seguir
para la gestion de las informaciones o consultas recibidas a través del Sistema y, especialmente, del
Canal Etico que se integra en el mismo.

4. AMBITO DE APLICACION
4.1. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

El Sistema Interno de Informacién de AMC Global es un canal de comunicacién publico y abierto
tanto para personal interno del Grupo como para terceros externos, con independencia de
cualesquiera factores como su nivel jerarquico y ubicacion geografica.

Podran comunicar informaciones y realizar consultas a través del Sistema Interno de
Informacidn las siguientes personas (todas ellas, en adelante, los “Empleados”):

Empleados.

Personal puesto a disposicién por ETT.

Becarios y personal en formacion.

Representantes legales de las personas trabajadoras.

Miembros de los 6rganos de administracion, direccién y supervision de las empresas del
Grupo.

e Accionistas o socios de las empresas de AMC Global.

En todo caso, se recuerda que los Empleados tienen la obligaciéon de informar en caso de que
detecten unairregularidad.

También podran comunicar informaciones y realizar consultas a través del Sistema las
siguientes personas o entidades (en adelante, los “Terceros”):

e Candidatos que estén en un proceso de seleccion.
e Antiguos empleados.
e Colaboradores externos, personas fisicas o juridicas.

1 Formado por AMC Global, S.L., AMC Natural Drinks, S.L., AMC Ideas, S.L., AMC Vlissingen B.V., AMC Natural Drinks
UK Ltd., Via Nature Juices and Beverages, S.L., Fruit Tech Natural, S.A.y las restantes sociedades en las que estas tengan
una participacion mayoritaria o un control directo o indirecto.
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e Cualquier persona que trabaje para, o bajo la supervisiéon o direccién de, proveedores,
contratistas, subcontratistas o clientes de AMC Global.

e Personas relacionadas con el informante que puedan sufrir represalias como comparieros
de trabajo o familiares del informante.

A través del Sistema Interno de Informacién se podra informar sobre todos Empleados del
Grupoy Terceros.

4.2. AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

Conforme a la Politica, Empleados y Terceros pueden comunicar a través del Sistema el
conocimiento o sospecha motivada de conductas irregulares o que puedan suponer un
incumplimiento de la legislacién vigente o de la normativa interna de AMC Global. Ademas, el
Sistema también puede ser utilizado para plantear dudas o consultas al respecto.

En particular, se pueden realizar comunicaciones sobre las siguientes materias:

1. Incumplimientos del sistema normativo de AMC Global o de normas internas en materia de
ética y cumplimiento que, debido a su gravedad, justifiquen la aplicacién de la Politica y el
Procedimiento del Sistema Interno de Informacién;

Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal;
Infracciones administrativas graves o muy graves;
Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

Cualquier otro tipo de irregularidad que pueda implicar responsabilidad para AMC Global;

S T A

Infracciones del Derecho de la Union Europea incluidas en el ambito material de aplicacion
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de laUnidn, y la Ley espaiola de transposicion (ver detalle en el Anexo ).

A efectos aclaratorios, quedan fuera del ambito del Sistema:

(i) incumplimientos de indole laboral fuera del ambito objetivo del articulo 2 de la Ley 2/2023,
cuyo procedimiento de gestién ya se encuentre regulado por el Convenio Colectivo de
aplicacion y que no cuenten con la gravedad suficiente;

(i) la comunicacion de cuestiones interpersonales que no supongan un incumplimiento y/o que
formen parte del dmbito estrictamente personal y privado entre las personas; y

(ili)informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

Cualesquiera comunicaciones, siempre que estén incluidas en el ambito objetivo del Sistema y
que se realicen de buena fe, gozaran durante todo el proceso de las medidas de proteccion y
garantias del Sistema Interno de Informacién que se recogen en la Politica.

5. CONTENIDO DELA NORMA
5.1. MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACIONES Y CONSULTAS
5.1.1. Canales de comunicacion internos

En AMC Global contamos con multiples vias de comunicacion con nuestros Empleados y
Terceros para fomentar una cultura de comunicacién abierta y transparente como elemento base
de nuestro Sistema Interno de Informacion, incluyendo:

- Canal Etico: plataforma online proveida por una empresa tecnolégica especializada y que es
accesible en las paginas web del Grupo en una seccion separada y facilmente accesible. La
plataforma cuenta con medidas para preservar la seguridad e integridad de la informaciény
tratamiento de datos personales.
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- Reunién presencial/Online: se ofrece también la posibilidad de comunicar cualquier
informacién de manera verbal mediante la solicitud por parte del informante de una reunién
presencial u online con el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacioén.

En este caso, las informaciones y/o consultas remitidas verbalmente deberan documentarse,
previo consentimiento del informante (i) mediante grabacién de la conversacién en un
formato seguro, duradero y accesible; o (ii) a través de una transcripcion completa y exacta
de la conversacion. Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la
normativa sobre proteccion de datos, se ofrecerd al Informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacién. Tras la
mencionada reunion, el Organo Responsable del Sistema interno de informacién orientara al
denunciante sobre la posible interposicién de una comunicacién a través de cualquiera de los
mecanismos existentes.

- Las informaciones relativas a cualesquiera situaciones de acoso podran ser comunicadas a
través del canal de acoso correspondiente, para el que AMC Global ha habilitado (i) un correo
electroénico (ii) la posibilidad de remitir quejas o denuncias de forma secreta, por escritoy en
sobre cerrado dirigido a las personas encargadas de tramitar la queja. Con el fin de proteger
la confidencialidad del procedimiento, las personas encargadas de tramitar la queja daran un
cédigo numérico a cada una de las partes afectadas.

5.1.2. Canales de comunicacién externos

Se informa de que existen a disposicion de los informantes canales externos de comunicacién
gestionados por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l), autoridades u
6érganos autondmicos correspondientes, através de los cudles se podrainformar sobre cualesquiera
de las acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, ya sea
directamente o previa comunicacién a través del Sistema.

5.1.3. ;Cémo se comunica una informacion/consulta?
A. Informaciones

Las informaciones que se comuniquen a través del Sistema Interno de informacién deberan
cumplir los siguientes requisitos formales:

e Motivo de lainformacién: descripcién detallada de los hechos o circunstancias que, a criterio
del informante, constituyen un incumplimiento o irregularidad dentro del &mbito objetivo.

e Posibles personas implicadas (si se conocieran): nombre y apellidos, asi como aquellos otros
datos que se conozcan y se consideren relevantes para la identificacion del presunto
infractor.

e En su caso, evidencias concretas que den soporte a la informacién: todos aquellos
documentos de los que se disponga que soporten la creencia de la comisién de la
irregularidad descrita en el motivo de la informacion.

e Lugaryfecha.
e Aceptacién de los Principios y Garantias del Sistema.
Asimismo, las comunicaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos materiales:
e Ser presentada por parte de los Empleados y/o Terceros.
e Tratar sobre hechos incluidos dentro del dmbito objetivo de aplicacién del Sistema.

e Ser realizada de buena fe y tratar sobre hechos ciertos, sin perjuicio de la inexactitud u
omisién que pueda cometer de manera involuntaria el informante.

Adicionalmente, y para el caso que la informacién no revista caracter anénimo, se incluird la
identidad del informante y su direccién de correo electrénico.

© AMC Natural Drinks Group 6
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B. Consultas

A través del Sistema Interno de Informacién se recibirdn y tramitaran las consultas o dudas
relativas a dudas relacionadas con el ambito objetivo, incluyendo consultas sobre situaciones de
potencial conflicto de interés. Las consultas deberan contener, al menos:

e Tipo de consulta que se va arealizar.
e Descripcion de la consulta detallando los motivos de la misma.

Adicionalmente, y para el caso que la consulta no revista caracter anénimo, se incluira la
identidad del informante y su direccién de correo electrénico.

5.2. ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA

El 6rgano de administracién de AMC Global designa al Organo Responsable del Sistema Interno
de Informacion para todo el Grupo.

El Organo Responsable del Sistema actuara con autonomia e independencia respecto del resto
de los 6rganos de AMC Global y dispondra de los medios personales y materiales necesarios para
llevar a cabo sus funciones

A continuacion, se detallan las competencias y responsabilidades atribuidas a este 6érgano:

e Corresponde al Organo Responsable del Sistema velar por el caracter confidencial de la
identidad de la persona que haga uso del Sistema Interno de Informacién y escoja
identificarse. Laidentidad del informante que se identifique no sera desvelada al afectado sin
su consentimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior.

e El Organo Responsable del Sistema tratarad de mantener una via de comunicacién con el
informante segura, utilizando para ello la herramienta del Canal ético o cualesquiera otros
medios que a tal efecto puedan ser habilitados segln las circunstancias.

o ElOrgano Responsable del Sistema velara por que la tramitacién, instrucciény resolucion de
las informaciones o consultas se realice con arreglo a la legislacién y principios de la Politica,
actuando con plena independencia e imparcialidad.

e EIOrgano Responsable del Sistema reportara periédicamente al Consejo de Administracion,
al menos anualmente y siempre que sea necesario, cuanta informacion sea requerida sobre
la actividad del Sistema, preservando en cualquier caso la confidencialidad y seguridad de la
informacion, asi como las restantes garantias y derechos de los usuarios establecidas en la
Politica.

e EI Organo Responsable del Sistema conservara actualizado el Libro Registro con la
informacion de las comunicaciones recibidas a través del Sistema.

El Organo Responsable del Sistema decidira, entre sus miembros, la persona que sera notificada
ala Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades u
organos competentes de las comunidades auténomas, como Responsable del Sistema Interno de
Informacion del Grupo. Esta persona tendra las facultades de gestion del Sistema interno de
informacion y de tramitacion de expedientes de investigacion.

5.3. PROCESO PARA LA TRAMITACION DE INFORMACIONES?
5.3.1. Recepciéony acuse de recibo

El Organo Responsable del Sistema sera el encargado de recibir las informaciones formuladas
a través del Sistema, asi como cualquier otra comunicacién de los incumplimientos o hechos
irregulares que se hayan podido producir dentro del alcance del presente Procedimiento.

2El proceso se refiere a aquellas informaciones dentro del ambito objetivo a excepcién de las comunicaciones referidas
a temas de acoso. Las mismas, si bien se encuentran bajo las garantias del Sistema Interno de Informacién, cuentan con su
propio procedimiento definido en sus protocolos especificos.
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Recibida la oportuna informacion, se enviara al informante un acuse de recibo de la misma (a
través del Canal Etico o del medio a través del cual se haya recibido) dentro del plazo de siete (7)
dias naturales siguientes a la recepcién de la informacion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la informacién. Mediante el envio del acuse de recibo, se comunicard al
informante la recepcién de la informacion y el nimero de registro asignado.

Los datos personales que se proporcionen a través del Sistema seran tratados por AMC Global
para la gestién de la comunicacion recibida y para la realizaciéon de cuantas actuaciones de
investigacién sean necesarias para determinar la concurrencia, en su caso, de los hechos objeto de
informacion. Los datos personales que puedan recabarse se trataran con respeto absoluto a la
normativa en materia de proteccién de datos que resulte de aplicacion.

Especialidades de las informaciones verbales

A solicitud del informante, se podran formular informaciones en una reunién presencial u online
dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde su peticion.

Si el informante optase por presentar su informacién a través de reunién presencial u online, el
Organo Responsable del Sistema documentara la informacién mediante su grabacién en video (si el
informante da su autorizacion) o através de unatranscripcién completay exacta de la conversacion.
En esta reunion:

e Elinformante podra asistir acompafado, si asi lo desea, de un abogado o de un representante
de los trabajadores.

e Paragarantizar la debida confidencialidad de la investigacion, quienes asistan a esta reunién
seraninformados por el Organo Responsable del Sistema, por escrito, de su deber de secreto
y confidencialidad, asi como de toda la informacién legal en materia de Proteccién de Datos.

e Latranscripcion sera firmada, en su caso, por los presentes en la reunién. Si por cualquier
motivo el informante o alguno de los presentes no quisiera firmar el acta, se hara constar asi
y lainvestigacion seguira su curso.

Finalmente, el Organo Responsable del Sistema archivara la grabacion o la transcripcion de la
conversaciony continuara lainstruccién del expediente de investigacién conforme a lo establecido
en los siguientes apartados.

5.3.1. Admision a tramite
5.3.1.1. Decision sobre la admision o inadmision a tramite

Unavez registrada lainformacion, el Organo Responsable del Sistema deberé realizar un anélisis
preliminar de los hechos comunicados y de los elementos formales de la informacién.

En caso de que la informacién no cumpla los requisitos para su tramitacion, no serd admitida y
se comunicard tal circunstancia al informante. En caso de inadmision de la informacion, el
informante podra considerar reformular la informacién o utilizar otras vias alternativas legales que
considere adecuadas.

La decisién de admisién a tramite o, en su caso, de inadmisién de la informacién debera ser
motivaday registrada en el registro del Sistema.

5.3.1.2. Informacion a las partes afectadas

Comunicacion al informante: la decision sobre la admision o inadmisidon serd comunicada al
informante que se identifique y proporcione algiin medio de comunicacion (correo electrénico,
ntmero de teléfono, etc.) o bien mediante la herramienta del Canal Etico en el plazo de catorce (14)
dias naturales o el mas breve posible siempre que no comprometa la propia investigacion.

Comunicacién al afectado: asimismo, cuando la informaciéon sea admitida, el Organo
Responsable del Sistema informard quien haya sido objeto de la misma en un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales desde la recepcién de la informacién sobre (i) la recepcién de la
informacidn y el proceso de instruccién en curso, (ii) el hecho que se le atribuye de manera sucinta,
(iii) los departamentos y terceros que, en su caso, podran ser destinatarios de la informaciény (iv)
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cémo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, asi como el de
portabilidad de los datos personales y el de limitaciéon del tratamiento de los mismos, de
conformidad con la normativa de proteccién de datos interna y externa. A fin de cumplir con esta
obligacién se contactara previamente con el responsable de privacidad de AMC Global para asegurar
el contenido de la informacién a trasladar.

Excepcionalmente, si el Organo Responsable del Sistema considerase que existe riesgo de que
la notificacién a la persona sobre la que verse la informaciéon suponga un riesgo evidente o
comprometa la investigacién, dicha comunicacién podra aplazarse hasta que el citado riesgo
desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al a la persona sobre la que verse la informacién
no excedera de tres (3) meses desde que se haya recibido la informacion, si existen razones
justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la legislacién pueda establecer, expresamente y
de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

5.3.2. Instruccion de lainformacion
5.3.2.1. Apertura de lafase de investigacion interna

Admitida a tramite una informacién, se procederd a la designacién del encargado interno de
llevar a cabo la investigacion:

a. ElOrgano Responsable del Sistema designara directamente a un encargado interno de llevar
a cabo la investigacién del Expediente, que se encargard de su gestién, tramitacion e
investigacion (en adelante, el “Encargado”). Por norma general, serd uno de sus miembros.

b. No obstante, cuando existan razones fundadas para ello y en atencién a la naturaleza de la
informaciony a la gravedad de la misma, el Organo Responsable del Sistema podra delegar la
instruccion de la informacién a las personas que considere que cuentan con un mejor
conocimiento o estan debidamente legitimadas para llevar a cabo la instruccién.

El Organo Responsable del Sistema supervisard la gestién e investigacion de las
informaciones que instruyan los anteriores érganos especializados, y les prestara en todo
momento su soporte, asistencia y asesoramiento. En caso de que el Encargado de llevar a
cabo la investigacion no sea parte del Organo Responsable del Sistema, dicha asignacion se
realizard via correo electrénico.

c. El Encargado de llevar a cabo la investigacién tendra acceso exclusivo al contenido de Ia
informacidn, asi como al resto de documentacién remitida en relaciéon con aquélla.

d. Asimismo, contardigualmente con acceso aladocumentacién que requiera dentro del Grupo
y que pueda ser entregada y recabada desde cualquier departamento.

e. Comunicacién de inicio de investigacion: el Organo Responsable del Sistema, por medio del
Encargado designado, remitird al informante una comunicaciéon sobre el inicio de la
investigacién, indicdndole los derechos y garantias existentes en relacién con la
confidencialidad de los datos.

Una vez designado el Encargado de llevar a cabo la investigacion, se abrird la fase de
Investigacién Interna en la cual el Encargado practicara las Diligencias de Investigacion Interna
oportunas, conforme a lo previsto en la siguiente seccién.

5.3.2.2. Practica de diligencias de investigacion interna
5.3.2.2.1. Finalidad, contenido y obligaciones de colaboracion

La Investigacion Interna tendra por finalidad exclusiva comprobar la veracidad y exactitud de
los hechos descritos en la informacién que ha sido admitida a tramite.

Las Diligencias de Investigacién Interna serdn proporcionadas, necesarias y esenciales para
cumplir su finalidad.

Para la investigacién y estudio de la correspondiente informacion, se designaran a las personas
y se emplearan los medios adecuados, internos o externos, disponibles, respetando siempre los
derechos fundamentales de las partes implicadas. Asimismo, se podra recabar del informante,

© AMC Natural Drinks Group 9
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persona sobre la que verse la informacion, u otros empleados, toda la informacién y documentacion
que se considere oportuna en cada momento para la instruccion de la informacion. Todos los
Empleados del Grupo estan obligado a colaborar con buena fe en la investigacion. La intervencion
de los testigos y afectados tendra caracter estrictamente confidencial.

Asimismo, se extremard en todo momento la debida confidencialidad sobre las personas
implicadas, y muy especialmente del informante, preservando su identidad para evitar filtraciones.
En ningln caso se concedera el derecho de acceso total al expediente y, en concreto, a la
comunicacidén inicial o a cualesquiera documentos de los que pudiera derivar sospecha o revelacién
de laidentidad del informante. De esta manera, la identidad del informante sélo serd conocida por
el equipo instructor que haya sido designado.

De este modo, salvo aquellas excepciones previstas legalmente, la identidad del informante no
se facilitara a ningln tercero. Asi, la identidad del informante sélo se podra facilitar a la Autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco de una
investigacién penal, disciplinaria o sancionadora. Ademas, las personas del Grupo que, por sus
funciones, puedan tener acceso y conocer las informaciones que se presenten y la identidad del
informante, estan obligadas a guardar la debida confidencialidad y secreto profesional, tanto sobre
laidentidad del informante como sobre su contenido.

5.3.2.2.2. Derechos de la persona sobre la que verse la Informacion.

Unavez puesto en conocimiento del afectado la existenciade lainformaciény del procedimiento
de instruccién, y sin perjuicio de la posibilidad de ejercer los derechos que le correspondan, la
persona afectada serad entrevistada por el Organo Responsable del Sistema, al objeto de
salvaguardar el principio de contradiccion. Esta entrevista sera voluntaria para el afectado y se
desarrollara siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, invitdndole a exponer su
version de los hechos y a aportar todos aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes.

Desde el inicio de la investigacién y durante la tramitacion de la misma, AMC Global garantiza el
derecho de informacién, derecho de defensa, derecho a la presuncién de inocencia y derecho al
honor de todas las personas sobre las que se presente una informacién y/o que se vean afectadas
por la misma. La persona afectada tiene derecho a conocer las infracciones que se le atribuyen
mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser oida en cualquier momento, en laformaen la
que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacién.

5.3.2.2.3. Entrevista del Informante, afectado y testigos
Como regla general, el Encargado interno de llevar a cabo la investigacién del Expediente dara
tramite de audiencia/entrevista:
e Allnformante.
e Al Afectado.

e A los testigos que pudieran tener conocimiento o dar razén de los hechos objeto de
Investigacién Interna.

La convocatoria al tramite de audiencia de todos ellos se llevard a cabo mediante una
comunicaciéon desde una direccion de correo electrénico (o, en su caso, desde |la herramienta del
Canal ético), indicando fecha, horay lugar.

El Encargado llevara a cabo cada entrevista conforme a las siguientes reglas:

a. La entrevista empezara con la lectura de los derechos que asisten a los entrevistados, asi
como con una breve explicacién del objeto de la reunion y las garantias de la misma, asi como
el proceso de investigacion y sus posibles consecuencias del proceso de investigacion.

b. Posteriormente, el Encargado realizara las preguntas que estime conveniente, relacionadas
con los hechos investigados, de manera clara y concisa facilitando en todo momento la
comprension de las mismas.

© AMC Natural Drinks Group 10
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c. Delaentrevistase levantara un actaescrita. En este sentido, resultara conveniente que dicha
acta sea firmada tanto por el entrevistado como por el Encargado de llevar a cabo la
investigacion.

d. Silos entrevistados hubieran comparecido a la entrevista con documentos o elementos de
descargo, éstos se incorporaran al Expediente junto con el acta o lagrabacion, seglin proceda.

En caso contrario, de ser requeridos por el Encargado de llevar a cabo la investigacion del
Expediente para su aportacion, se concedera un plazo maximo de cinco (5) dias naturales desde la
conclusion de la entrevista.

Encasode que alguna de las partes solicitara la grabacién en soporte de audio o de audio y video,
su aprobacién correspondera al Organo Responsable del Sistema atendiendo a las circunstancias
del caso concreto.

5.3.2.2.4. Opiniones o Informes técnicos o periciales

Excepcionalmente, y siempre que la complejidad o la especialidad de la Investigacion lo exija, el
Encargado podra recabar, previa autorizacion del Organo Responsable del Sistema o, en su caso,
del Consejo de Administracién, una opinién o informe técnico/pericial de otros profesionales de
AMC Global o, en su caso, de terceros ajenos al Grupo.

La opinién técnica o informe pericial debera formularse por escrito.
5.3.2.2.5. Custodiade informacion y/o documentacion

Toda la informacion recabada durante la tramitaciéon e investigacion debera ser incluida en el
Expediente de la misma.

Toda la informaciéon recabada durante la tramitacién e investigaciéon de la informacién tendra
caracter absolutamente confidencial, incluido el propio Expediente de informacién, el Informe de
Investigacién Internay la Resolucién del Expediente. Por ello, ni Informante, ni afectado, ni otros
terceros interesados, podran tener acceso a la misma.

5.3.2.3. Informe de investigacion internay resolucion de expediente
5.3.2.3.1. Informe deinvestigacion interna

Lafase de Investigacion Interna concluird con la emisién por parte del Encargado de llevar acabo
la investigacion del Expediente del Informe de Investigacién Interna.

Este Informe contendrd el resumen de los hechos informados, la relacion de las Diligencias de
Investigacién Interna practicadas y las conclusiones alcanzadas.

Las conclusiones del Informe deberan dar respuesta a los siguientes aspectos:

Hechos relatados en la informacién.

Diligencias practicadas en la instruccion del expediente.
Resultado de las diligencias practicadas.

Alegaciones de la persona afectada.

Valoracion de los hechos informados.

El Informe de Investigacion Interna sera remitido al Organo Responsable del Sistema en todo su
conjunto.

5.3.2.3.2. Resolucion del Expediente

Recibido el Informe de Investigacién Interna anterior, el Organo Responsable del Sistema lo
sometera a evaluacién en su préxima reunién ordinaria. En caso de especial urgencia o necesidad,
se podra convocar una reunién extraordinaria.

El Organo Responsable del Sistema resolvera sobre el Expediente, concluyendo:

a. Elarchivo de lainformacién. El Organo Responsable del Sistema acordara el archivo de la
informacidény de las actuaciones realizadas cuando, tras la oportuna investigacién,
considere que no hayan quedado suficientemente acreditados los hechos, o éstos no sean
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constitutivos de una infraccién incluida en el &mbito objetivo del Sistema Interno de
Informacién.

La propuesta de las medidas disciplinarias a adoptar. Cuando los hechos hayan quedado
suficientemente acreditados y, ademas, sean constitut[vos de una infraccién incluida en el
ambito objetivo del Sistema Interno de Informacién, el Organo Responsable del Sistema:

e Formulard por escrito una propuesta de resolucién, debidamente justificada, de las
posibles medidas disciplinarias a adoptar y/o la gravedad de los hechos.

e Propondra remitir la informacién, los resultados documentados de la investigacion y la
propuesta de sancién y/o la valoracién de los hechos, a la Direccion de Personas y
Organizacién o al departamento que corresponda de AMC Global.

c. Medidas de proteccion del informante. Cuando, habiéndose acreditado los hechos
informados, estos fueran constitutivos de cualquiera de las infracciones incluidas en el
ambito objetivo del Sistema, el Organo Responsable del Sistema podra valorar el
mantenimiento de las medidas de proteccién del informante desplegadas durante el proceso
de tramitacion de la informacion, atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto.

El periodo maximo parafinalizar las actuaciones de investigacion no podra ser superior a tres (3)
meses a contar desde la recepciéon de la comunicacién o, si no se emitié acuse de recibo al
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la
comunicacioén, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo
caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

5.3.2.3.3. Medidas a adoptar

Medidas reactivas: aquellas a adoptar por el Organo Responsable del Sistema que permitan dar
respuesta a un determinado incumplimiento.

A titulo ejemplificativo, podrad proponer, entre otras y en funcién del caso concreto, las
siguientes:

e Dar traslado de los hechos a la Direccién de Personas y Organizacién para la aplicacién del
régimen disciplinario que resulte de aplicacién en cada caso.

e Dar traslado de los hechos a la Direccion Juridica para que decida sobre la conveniencia de
informar del incumplimiento a las autoridades publicas competentes y/o el ejercicio de las
acciones legales oportunas.

e Dar traslado de los hechos al Consejo de Administracién de la sociedad correspondiente
dentro del Grupo.

Medidas adicionales. Adicionalmente, el Organo Responsable del Sistema podra acordar la
adopcion de medidas correctoras adicionales que ayuden a mejorar y evitar posibles reiteraciones
de incumplimientos.

Entre otras, podra proponer, en su caso y en coordinacion con las areas correspondientes, las
siguientes:

e Laadopciéno modificacién de politicas corporativas, procedimientos, instrucciones técnicas,
formularios, etc.

e Acciones formativas especificas.

e Actividades de comunicaciény sensibilizacion.

e Larealizacion de actividades periddicas de monitorizacion del riesgo.

5.4. PROCESO PARA LA TRAMITACION DE CONSULTAS
a. Recepciony registro de la consulta

Las consultas recibidas a través del Sistema seran registradas por el Organo responsable del
Sistemay al igual que en las informaciones, le asignara un cédigo de identificacion correlativo.

El Organo Responsable del Sistema analizara si cumple los requisitos necesarios para ser tratada
por este medio.
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b. Tratamiento de la consulta

El Organo Responsable del Sistema analizara las consultas recibidas y preparara resoluciéon
sobre la misma.

c. Resolucion de la consulta

Asimismo, respecto a las consultas recibidas, el Organo Responsable del Sistema dara traslado
de laresolucion adoptada a las personas que la hayan realizado.

5.5. CONFLICTO DE INTERESES

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones sobre una
informacién estd comprometida por su relacién con el informante, con el afectado, o con los hechos
informados. El conflicto de interés puede ser:

(i) Directo: cuando se es objeto de la informacion (afectado).

(ii) Indirecto: cuando sin ser el afectado, la objetividad tenga riesgo de verse comprometida
por otros motivos, tales como:

e Laexistencia de unarelacién de afectividad o parentesco con el afectado.

- Amistad o enemistad manifiesta con el informante o el afectado o, si son varios, con
cualquieradeellos.

- Vinculaciéon por razén de matrimonio o andloga relaciéon de afectividad o de
parentesco con el informante o el afectado o, si son varios, con cualquiera de ellos.

e Lapresenciade intereses personales (p.ej. econdmicos o de desarrollo profesional) que
puedan verse comprometidos por la investigacion de los hechos informados.

e La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por inaccién) en relacion con los
hechos informados.

e Larelacion de equipo directa entre el informante y el afectado.
Medidas para evitar el conflicto de interés:

(i) En el caso de que la informacién fuera dirigida contra cualquiera de los miembros del
Organo Responsable del Sistema, o concurriera algun conflicto de interés, la informacion
podré ser dirigida directamente a cualquier miembro del Organo Responsable del Sistema
sobre el que no concurra conflicto de interés.

En estos casos, los miembros afectados se abstendran de intervenir en la instruccion del
expediente (salvo en lo que procediera en su condicion de afectado).

(i) Los informantes podran alegar la existencia de conflicto de interés argumentando
razonadamente su solicitud.

5.6. PROTECCION A LOS INFORMANTES

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme alo previsto en este Procedimiento.

No obstante, la prohibiciéon de represalias prevista no impedird la adopcién de las medidas
disciplinarias que procedan cuando la investigaciéon interna determine que la informacién es falsa y
que la persona que la ha realizado era consciente de su falsedad, habiendo actuado con malafe.

Las condiciones, medidas y plazos de proteccion de los informantes frente a represalias se
encuentran reguladas en el protocolo de no represalias.

5.7. PROTECCION DE DATOS

Ala hora de disefary revisar este Sistema, AMC Global dard pleno y estricto cumplimiento a la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos, de manera especial al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
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las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos, y a su normativa de
desarrollo.

Asi, y a este respecto, como informacién basica se hace constar que la informacion personal que
se recabe serd tratada por la sociedad «<AMC Global, S.L.», como entidad legalmente responsable,
para tratar de evitar la comisiéon de posibles actividades ilicitas, asi como para cumplir con las
obligaciones legales derivadas de la Ley 2/2023, de Proteccién del Informante, como finalidades
principales.

Para conocer con el debido detalle toda la informacion legal en materia de pl:otecci()n de datos,
puede consultar nuestra Politica de Privacidad, que esta disponible en el Canal Etico.

6. RESPONSABILIDAD SOBRE LA NORMA

El Organo Responsable del Sistema es responsable de la implantacion y gestién efectiva de este
Procedimiento y de su normativa relacionada

7. MODELOS RELACIONADOS
Informe de investigacion interna (vid. apartado 5.3.3.3 Informe de investigacion interna)
8. APROBACION

Corresponde al Consejo de Administracién aprobar este Procedimiento, cumpliendo asi su
funcién de establecer las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestion del Sistema
Interno de Informacién y promover el cumplimiento de los principios y garantias recogidas en la
Politicay en el presente Procedimiento.

El Procedimiento se encuentra publicado en las paginas web de AMC Global. Ademas, sera
remitido a los empleados de AMC Global y comunicado, en la medida en la que resulte aplicable, a
los Terceros con los que se relaciona AMC Global.

Este Procedimiento sera revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periédica y
siempre que resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.

9. ANEXO
Ver Anexo |
ANEXO | - Catalogo de infracciones contempladas en la Directiva (UE) 2019/1937

a) Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Uniéon enumerados
en el anexo relativas a los ambitos siguientes:

i contratacién publica;

ii. servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo;

iii. seguridad de los productos y conformidad;

iv. seguridad del transporte;

V. proteccién del medio ambiente;

vi. proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear;

vii.  seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales;
viii.  salud publica;

iX. proteccién de los consumidores;

X. proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacioén.
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b) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unidon tal como se contemplan en el
articulo 325 del TFUE y tal como se concretan en las correspondientes medidas de la Unién;

c) Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado
2, del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién en materia de competencia
y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a précticas
cuyafinalidad sea obtener ventaja fiscal que desvirtle el objeto o lafinalidad de la legislacion
aplicable del impuesto sobre sociedades.
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2. RELATED RULES OF PROCEDURE AND REFERENCE DOCUMENTATION
e Internal Reporting System Policy (POL-SIIN-16.0).

e Law 2/2023, of 20 February, regulating the protection of individuals reporting regulatory
breaches and fighting against corruption.

BOE-A-2023-4213 Law 2/2023, of 20 February, regulating the protection of individuals
reporting regulatory breaches and fighting against corruption.

e International Standardization Organization (2021). Whistleblowing management
systems. Guidelines (1SO 37002).

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:37002:ed-1:v1:es
3. PURPOSE

This Internal Reporting System Procedure (hereinafter, "the Procedure") regulates the
management and handling of communications received through the Internal Reporting System
("Internal Reporting System" or "System") at AMC Global® (“AMC Global” or the “Group”,
interchangeably).

This Procedure develops the Internal Reporting System Policy (hereinafter, "the Policy") with
regard to the establishment of guidelines, principles, guarantees and actions to be followed when
managing the information or consultations received through the System, and especially, through
the Whistleblowing Channel integrated in it.

4. SCOPE
4.1. SUBJECTIVE SCOPE

The Internal Reporting System at AMC is a public communication channel that is open both for
internal personnel in the Group and for external third parties, regardless of all factors such as their
hierarchical level or geographic location.

The following individuals (hereinafter, the "Employees") may provide information and make
consultations through the Internal Reporting System:

Employees.

Personnel provided by a temporary work agency.

Grant-holders and trainees.

Legal representatives of workers.

Members of the administration, management and supervision bodies of the Group
companies.

e Shareholders or partners of AMC Global companies.

In any case, the Employees are reminded that they have the obligation to report any irregularity
they may find.

The following individuals or entities (hereinafter, "Third Parties") may also provide information
and make consultations through the Internal Reporting System:

Candidates involved in a selection process.

Former employees.

External collaborators, natural persons or legal entities.

Any individual working for, or under the supervision or management of, suppliers,
contractors, subcontractors or clients of AMC Global.

8 Composed of AMC Global, S.L., AMC Natural Drinks, S.L., AMC Ideas, S.L., AMC Vlissingen B.V., AMC Natural Drinks
UK Ltd., Via Nature Juices and Beverages, S.L., Fruit Tech Natural, S.A. and the rest of companies where these have
majority shareholding or exercise direct or indirect control.
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¢ Individuals linked to the whistleblower that may suffer retaliation, such as their colleagues
or relatives.

Through the Internal Reporting System, you may report on all Employees of the Group and Third
Parties.

4.2 OBJECTIVE SCOPE

In accordance with the Policy, through the System, Employees and Third Parties may
communicate their knowledge or justified suspicion of unlawful conduct or acts that may involve
the violation of legislation in force or of AMC Global rules of procedure. In addition, the System may
also be used to raise doubts or submit queries in this regard.

Particularly, communications may be made regarding the following matters:

1. Infringements of the AMC Global regulatory system or rules of procedure in terms of ethics
and compliance that due to their seriousness justify the application of the Internal
Reporting System Policy and Procedure;

Facts or conducts that may have criminal significance;
Serious or very serious administrative infringements;
Breaches of labour law in terms of occupational health and safety;

Any other kind of infringement for which AMC Global may be held accountable;

S T A

Breaches of European Union Law included in the material scope of Directive (EU) 2019/1937
of the European Parliament and of the Council of 23 October 2019 on the protection of
persons who report breaches of European Union Law and the Spanish transposing law (see
Annex | for detailed information).

For clarification purposes, the following remain out of the System scope:

(i) labour infringements out of the objective scope of section 2 of Law 2/2023, the management
procedure of which is regulated by the applicable collective agreement, and that are not
sufficiently serious;

(ii) communication of interpersonal issues that do not involve a breach and/or are part of the
strictly personal and private sphere of people; and

(iii) information that has already been made fully available to the public or that is considered to
be just a rumour.

Throughout the whole process, provided that they are included in the objective scope of the
System and that they are made in good faith, all communications shall enjoy the protection
measures and guarantees of the Internal Reporting System as set out in the Policy.

5. CONTENT OF STANDARD
5.1. MEANS FOR THE SUBMISSION OF INFORMATION AND CONSULTATIONS
5.1.1. Internal communication channels

At AMC Global we have numerous ways in which we communicate with our Employees and
Third Parties to promote an open and transparent communication culture as the basic element of
our Internal Reporting System, which include:

- Whistleblowing channel: online platform provided by a specialised technology company
that can be accessed through the Group website in a separate and easy-to-access section.
The platform has ways to preserve the security and integrity of the information and personal
data processing.
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- Onsite/Online meeting: the possibility to communicate any information verbally is also
provided upon request by the whistleblower to meet onsite or online with the Body
Responsible for the Internal Reporting System..

In this case, the information and/or consultations presented verbally shall be documented,
prior consent of the whistleblower (i) by means of a recording of the conversationin asecure,
long-lasting and accessible format; or (ii) by means of a complete and exact transcription of
the conversation. Without prejudice to the rights to which they are entitled in accordance
with the rules on data protection, whistleblowers shall be offered the opportunity to verify,
rectify and accept with their signature the transcription of the conversation. After the
aforementioned meeting, the Body Responsible for the Internal Reporting System shall guide
the whistleblower regarding the potential submission of acommunication through any of the
existing mechanisms.

- Theinformation related to any of the harassment situations may be communicated through
the relevant harassment channel, for which AMC Global has set up (i) an email address (ii) the
possibility to secretly submit complaints or reports in writing and in a sealed envelope
addressed to the people in charge of handling the complaint. In order to protect the
confidentiality of the procedure, the people in charge of handling the complaint shall allocate
anumeric code to each of the parties concerned.

5.1.2. External communication channels

Whistleblowers have external communication channels at their disposal managed by the
Independent Whistleblower Protection Authority (A.A.l), relevant regional bodies or authorities,
through which actions or omissions included in the scope of Law 2/2023 may be reported, whether
directly or prior communication through the System.

5.1.3. How caninformation/consultations be reported?
A. Information

Information communicated through the Internal Reporting System shall meet the following
formal requirements:

e Reason behind the information: detailed description of the facts or circumstances that,
according to the whistleblower, involve a breach or irregularity within the objective scope.

e Potential individuals concerned (if known): full name and other known data that are
considered relevant for the identification of the alleged offender.

o |[f appropriate, specific evidence supporting the information: all documents available
that support the belief that the irregularity described in the reason behind the
information has been committed.

Place and date.
Acceptance of the Principles and Guarantees of the System.

Moreover, communications shall meet the following material requirements:

e Be submitted by Employees and/or Third Parties.

e Address facts included in the objective scope of the System.

e Be made in good faith and deal with true facts, without prejudice to inaccuracies or
omissions that the whistleblower may involuntarily commit.

In addition, and in the event that the information is not anonymously submitted, the identity of the
whistleblower and his/her email address shall be included.

B. Consultations

Through the Internal Reporting System, consultations or queries related to the objective scope
shall be received and handled, including consultations on situations where there might be a conflict
of interest. Consultations shall at least include:
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e Type of consultation to be made.
e Description of the consultation describing in detail the reasons behind it.

In addition, and in the event that the consultation is not anonymously submitted, the
identity of the whistleblower and his/her email address shall be included.

5.2. BODY RESPONSIBLE FOR THE SYSTEM

The administration body at AMC Global appoints the Body Responsible for the Internal
Reporting System for the whole Group.

The Body Responsible for the System shall act in an autonomous and independent way vis-a-vis
the rest of the bodies at AMC Global, and shall have the human and material resources required to
carry out its functions.

The competences and responsibilities incumbent on this body are now explained in detail:

e The Body Responsible for the System shall safeguard the confidential nature of the identity
of the person using the Internal Reporting System that wishes to identify his/herself. The
identity of the whistleblower that has identified his/herself shall not be revealed to the
person concerned without his/her consent, without prejudice to provisions set out in the
previous section.

e The Body Responsible for the System shall intend to keep a secure communication path with
the whistleblower, using to this end the tool of the Whistleblowing Channel or any other
means that may be facilitated according to the circumstances.

e The Body Responsible for the System shall safeguard that the handling, inquiry and
resolution of the information or consultations is carried out in accordance with legislation
and Policy principles, acting with full independence and impartiality.

e TheBody Responsible for the System shall regularly report to the Board of Directors, at least
once a year and whenever necessary, as much information on the System activity as it is
required, preserving in any case the confidentiality and security of information, as well as the
remaining guarantees and rights of users defined in the Policy.

e The Body Responsible for the System shall keep updated the Record Book with the
information on the communications received through the System.

The Body Responsible for the System shall decide, among its members, the person who shall be
appointed before the Independent Whistleblower Protection Authority, A.A.l, or if appropriate,
before the competent regional authorities or bodies, as Head of the Internal Reporting System of
the Group. This person shall be empowered to manage the Internal Reporting System and to handle
investigation files..

5.3. INFORMATION*HANDLING PROCESS
5.3.1. Receipt and acknowledgment of receipt

The Body Responsible for the System shall be in charge of receiving the information submitted
through the System, as well as any other communication about breaches or unlawful acts that may
have taken place within the scope of this Procedure.

Once the information is received, acknowledgement of receipt shall be sent to the
whistleblower (through the Whistleblowing Channel or the means through which it has been
received) within a period of seven (7) calendar days following the receipt of the information, unless
this may jeopardise the confidentiality of the information. Through the acknowledgement of

4 The process refers to information within the objective scope with the exception of communications referring to
harassment issues. Although they are under the guarantees of the Internal Information System, they have their own
procedure defined in their specific protocols.
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receipt, the whistleblower shall be notified the receipt of the information and the allocated
registration number.

The personal data provided through the System shall be processed by AMC Global in order to
manage the communication received and to carry out as many investigation actions as necessary to
determine, if appropriate, the concurrence of the facts stated in the information. The personal data
collected shall be processed with absolute observance of the applicable regulations in terms of data
protection

Special features of verbal information

Upon request of the whistleblower, information may be presented in an onsite or online meeting
within a maximum period of seven (7) days following the request.

In the event that the whistleblower decides to present the information in an onsite or online
meeting, the Body Responsible for the System shall document the information recording it in a
video (provided that the whistleblower grants permission to do so) or by means of a full and
accurate transcription of the conversation. Regarding this meeting:

e The whistleblower may attend accompanied by a lawyer or workers' representative, if
he/she wishes to do so.

e To ensure due confidentiality of the investigation, those attending this meeting shall be
informed about their duty of secrecy and confidentiality in writing by the Body Responsible
for the System, as well as about all legal information in terms of Data Protection.

e The transcription shall be signed by everybody attending the meeting, if appropriate. If for
whatever reason the whistleblower or any of the individuals attending the meeting do not
wish to sign the minutes, it shall be so stated and the investigation shall continue.

Finally, the Body Responsible for the System shall file the recording or transcription of the
conversation and the inquiry on the investigation file shall continue as set out in the previous
sections.

5.3.2. Admission to procedure
5.3.2.1. Decision on admission or non-admission to procedure

Once the information is registered, the Body Responsible for the System shall conduct a
preliminary analysis of the communicated facts and of the formal elements of the information.

In the event that the information does not meet the requirements to be handled, it shall not be
admitted to procedure and this circumstance shall be communicated to the whistleblower. In case
of non-admission to procedure, the whistleblower may consider resubmitting the information or
using other alternative legal paths deemed adequate.

The decision on admission or non-admission to procedure of the information, if appropriate,
shall be justified and recorded in the System register.

5.3.2.2. Information to the parties concerned

Communication to the whistleblower: the decision on the admission or non-admission to
procedure shall be communicated to the whistleblower who has identified him/herself and has
provided communication details (email address, telephone number, etc.) or through the
Whistleblowing Channel tool within a period of fourteen (14) calendar days or in the shortest
period possible that does not compromise the investigation itself.

Communication to the person concerned: in addition, when the information is admitted to
procedure, the Body Responsible for the System shall inform whoever has been object of the latter
within a maximum period of thirty (30) calendar days following the receipt of the information about
(i) receipt of the information and the inquiry process in progress, (ii) the fact that he/she is attributed
in a brief way, (iii) the departments and third parties that may be receiving the information, if
appropriate, and (iv) how to exercise his/her rights of access, rectification, cancellation, objection,
as well as of portability of personal data and of limitation of data processing in conformity with the
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internal and external rules on data protection. In order to meet this obligation, the privacy officer at
AMC Global shall be previously contacted to ensure the content of the information to be conveyed.

Exceptionally, if the Body Responsible for the System considers that notifying the person whom
the information is about entails an evident risk or compromises the investigation, such
communication may be postponed until this risk does no longer exist. In any case, the time period
to inform the person whom the information is about shall not exceed three (3) months following the
receipt of the information, provided that there are justified reasons for this. This remains without
prejudice to the fact that legislation may expressly and in a binding way establish different time
periods, in that case these periods shall prevail.

5.3.3. Inquiry of the information
5.3.3.1. Initiation of the internal investigation phase

Once the information is admitted to procedure, the internal officer in charge of carrying out the
investigation shall be appointed:

f. The Body Responsible for the System shall directly appoint an internal officer in charge of
carrying out the investigation of the File, in charge of its management, handling and
investigation (hereinafter, the "Officer in charge"). As a general rule, the latter shall be one
of its members.

g. However, when there are substantial grounds for it and depending on the nature and
seriousness of the information, the Body Responsible for the System may delegate the
inquiry of the information to the individuals they consider have wider knowledge or are duly
qualified to carry out the inquiry.

The Body Responsible for the System shall supervise the management and investigation of
the information processed by the aforementioned specialised bodies, and shall provide them
with support, assistance and advice at all times. In the event that the Officer in charge of
carrying out the investigation is not part of the Body Responsible for the System, such
allocation shall be made via email.

h. The Officer in charge of carrying out the investigation shall have exclusive access to the
content of the information, as well as to the rest of documentation submitted related to it.

i. Furthermore, he/she shall also have access to the documentation that is required within the
Group and that may be delivered and collected by any department.

j.  Communication of initiation of investigation: the Body Responsible for the System, through
the appointed Officer in charge, shall send the whistleblower a communication about the
initiation of the investigation, indicating the existing rights and guarantees related to
confidentiality of data.

Once the Officer in charge of carrying out the investigation has been appointed, the internal
investigation phase shall be initiated, where the Officer in charge shall arrange the relevant Internal
Investigation Procedures, according to the following section.

5.3.3.2. Arranging the internal investigation procedures
5.3.3.2.1. Purpose, content and obligation to cooperate

The exclusive purpose of the Internal Investigation is to verify the veracity and accuracy of the
facts described in the information admitted to procedure.

The Internal Investigation Procedures shall be proportionate, necessary and essential to meet
their purpose.

For the investigation and study of the relevant information, adequate individuals and means shall
be appointed and used, respectively, whether internal or external, always respecting the
fundamental rights of the parties concerned. Moreover, all the information and documentation
deemed appropriate at each moment in time may be collected about the whistleblower, the person
whom the information is about or other employees for the inquiry of the information. All Group
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Employees are forced to cooperate in the investigation in good faith. The participation of witnesses
and individuals concerned shall be strictly confidential.

In addition, due confidentiality about the individuals concerned shall be maximised, especially
about the whistleblower, protecting his/her identity to prevent leaks. Under no circumstances shall
the right of total access to the file be granted, and more precisely to the initial communication or
any documents that may lead to suspecting or revealing the identity of the whistleblower. This way,
the identity of the whistleblower shall only be known to the inquiry team that has been appointed.

Thus, excluding exceptions established by law, the identity of the whistleblower shall not be
given to a third party. This way, the identity of the whistleblower shall also be provided to the
Judicial Authority, the Public Prosecution Service or the relevant administrative authority in the
framework of a criminal, disciplinary or sanctioning investigation. Moreover, the individuals in the
Group who, owing to their roles, may have access and know the information submitted and the
identity of the whistleblower, are forced to keep due confidentiality and professional secrecy, both
regarding the identity of the whistleblower and the content.

5.3.3.2.2. Rights of the person whom the Information is about.

Once the person concerned is made aware of the existence of the information and of the inquiry
procedure, and without prejudice to exercising the rights he/she is entitled to, the person
concerned shall be interviewed by the Body Responsible for the System in order to safeguard the
adversarial principle. This interview shall be voluntary for the person concerned and shall always
be developed with absolute observance of the presumption of innocence, inviting him/her to
present his/her version of the facts and to contribute all those elements of proof deemed adequate
and relevant.

From the beginning of the investigation and during its handling, AMC Global ensures the right
of information, defence, presumption of innocence and honour of all the individuals whom
information is submitted about and/or are affected by it. The person concerned is entitled to know
the breaches attributed to him/her by means of a brief communication of the facts and to be heard
at any time, in the way deemed appropriate to ensure the successful outcome of the investigation.

5.3.3.2.3. Interview with the whistleblower, person concerned and witnesses
As a general rule, the internal Employee in charge of carrying out the investigation of the File
shall provide a hearing procedure/interview with:
e The Whistleblower.
e The Person Concerned.

e The witnesses that may be aware of or verify the facts on which the Internal Investigation is
based.

The call for a hearing procedure for all of them shall be carried out through a communication
sent from an email address (or, if appropriate, through the Whistleblower Channel) indicating date,
time and place.

The Officer in charge shall conduct an interview according to the following rules:

a. Theinterview shall start with the reading of the rights of the interviewees, as well as a brief
explanation about the object of the meeting and the guarantees of it, and about the
investigation process and its potential consequences.

b. Then, the Officer in charge shall ask the questions he/she deems convenient regarding the
facts under investigation in a clear and concise way making it easy to understand them at
all times.

c.  Written minutes of the interview shall be drafted. In this context, it is appropriate that
these minutes are signed by both the interviewee and the Officer in charge of carrying out
the investigation.
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d. Inthe event the interviewees appeared at the interview bringing exculpatory documents
or elements, these shall be integrated in the File together with the minutes or the recording,
as appropriate.

Otherwise, in the event that they are required for inclusion by the Officer in charge of carrying
out the investigation, a maximum period of five (5) calendar days shall be granted following the
conclusion of the interview.

In the event that any of the parties requested the audio or audio and video recording, it is up to
the Body Responsible for the System to approve it depending on the circumstances of the individual
case.

5.3.3.24. Technical or Expert opinions or reports

Exceptionally, and provided that the complexity or specialisation of the investigation requires it,
the Officer in charge shall be able to collect, prior authorisation of the Body Responsible for the
System or, if appropriate, of the Board of Directors, a technical/expert opinion or report by other
professionals at AMC Global or, if appropriate, by a third party external to the Group.

The technical opinion or expert report shall be presented in writing.
5.3.3.2.5. Custody of information and/of documentation

All information collected during the handling and investigation shall be included in the File of the
latter.

All information collected during the handling and investigation of the information shall be
absolutely confidential, including the Information File as such, the Internal Investigation Report and
the File Resolution. For this reason, no access shall be granted to the whistleblower, the person
concerned or any interested third party.

5.3.3.3. Internal Investigation report and file resolution
5.3.3.3.1. Internal investigation report

The Internal Investigation phase shall conclude with the issuance of the Internal Investigation
Report File by the Officer in charge of the investigation.

This Report shall contain the summary of the facts informed, the list of the Internal Investigation
Procedures carried out and the conclusions drawn.

The conclusions of the Report shall respond to the following aspects:

Facts described in the information.
Procedures carried out in the file inquiry.
Outcome of the procedures carried out.
Observations by the person concerned.
Assessment of the facts informed.

The Internal Investigation Report shall be submitted to the Body Responsible for the System as
awhole.

5.3.3.3.2. File Resolution

Once the aforementioned Internal Investigation Report is received, the Body Responsible for
the System shall assess it at its next regular meeting. In the event that there is particular urgency or
need, an extraordinary meeting may be called.

The Body Responsible for the System shall resolve the File, concluding:

a. Filing the information. The Body Responsible for the System shall agree on the filing of the
information and of the actions performed when, following the relevant investigation, they
consider that the facts have not been sufficiently accredited or that the latter do not
constitute a breach included within the objective scope of the Internal Reporting System.
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b. Proposed disciplinary measures to be adopted. When the facts have been sufficiently
accredited and, in addition, constitute a breach included within the objective scope of
the Internal Reporting System, the Body Responsible for the System shall:

e Draft in writing a proposed resolution that is duly justified regarding potential
disciplinary measures to be adopted and/or the seriousness of the facts.

® Propose to submit the information, the documented outcomes of the investigation and
the proposed sanction and/or assessment of the facts to the department of People
Management and Organisation or to the relevant department at AMC Global.

c. Measures to protect the whistleblower. When, having accredited the facts informed, these
constitute any of the breaches included within the objective scope of the System, the Body
Responsible for the System shall be able to assess whether to maintain the measures to
protect the whistleblower deployed during the information handling process, taking into
account the circumstances in each particular case.

The maximum period to finalise the investigation actions shall not exceed three (3) months
following the receipt of the communication or, if no acknowledgement of receipt was issued to the
whistleblower, three months starting on the expiry of the period of seven days after carrying out
the communication, except for cases of special complexity requiring an extension where the period
may be extended to a maximum of three more additional months.

5.3.3.3.3. Measures to be adopted

Reactive measures: those to be adopted by the Body Responsible for the System enabling to
respond to a specific breach.

As an example, without limitation and depending on the particular case, the following may be
proposed:

e To convey the facts to the department of People Management and Organisation for the
application of the disciplinary regime applicable in each case.

e To convey the facts to the Legal Department for them to decide on whether it is convenient
or not to inform about the breach to the relevant public authorities and/or to undertake the
appropriate legal actions.

e Toconvey the facts to the Board of Directors of the relevant company within the Group.

Additional measures. Additionally, the Body Responsible for the System may agree to adopt
additional corrective measures that help improve and avoid the potential repetition of breaches.

Without limitation, the following measures may be proposed if appropriate and in coordination
with the relevant areas:

Adoption or modification of corporate policies, procedures, technical instructions, forms, etc.
Specific training actions.

Communication and awareness-raising activities.

Regular risk monitoring activities.

5.4. CONSULTATION HANDLING PROCESS

a. Recelpt and registration of consultations

Consultations received through the System shall be registered by the Body Responsible for the
System, and as it occurs in the case of information, consecutive identification codes shall be
assigned.

The Body Responsible for the System shall analyse whether they meet the necessary
requirements to be addressed by this means.

b. Handling of consultations

The Body Responsible for the System shall analyse the consultations received and prepare a
resolution on the latter.
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c. Resolution of consultations

Moreover, regarding the consultations received, the Body Responsible for the System shall
convey the resolution adopted to the persons carrying out such consultations.

5.5. CONFLICT OF INTEREST

There is conflict of interest when the objectivity of the person taking decisions on a piece of
information is compromised owing to his/her relationship with the whistleblower, the person
concerned or the facts informed. The conflict of interest may be:

(i) Direct: when the information is about oneself (person concerned).

(ii) Indirect: when although not being the person concerned, objectivity could be compromised
owing to other reasons, such as:

e The existence of a personal relationship or kinship with the person concerned.

- Obvious friendship or enmity with the whistleblower or the person concerned or, if
there are a few of them, with any of them.

- Relationship by marriage or a similar personal relationship or kinship with the
whistleblower or the person concerned or, if there are a few of them, with any of
them.

e The existence of personal interests (e.g. economic or related to professional
development) that may be compromised by the investigation of the facts informed.

e The existence of anindirect responsibility (e.g. due to lack of action) regarding the facts
informed.

e Direct team relationship between the whistleblower and the person concerned.
Measures to prevent conflict of interest:

(i)  In the event that the information is addressed against any of the members of the Body
Responsible for the System or that there is any kind of conflict of interest, the information
may be directly addressed to any member of the Body Responsible for the System that is
not involved in the conflict of interest.

Inthese cases, the members concerned shall abstain to participate in the file inquiry (except
in whatever may be appropriate in their capacity as person concerned).

(i) Whistleblowers may allege the existence of a conflict of interest by arguing their request on
areasoned basis.

5.6. WHISTLEBLOWER PROTECTION

Acts of retaliation are expressly forbidden, including threats or attempts of retaliation against
the individuals submitting a communication in accordance with this Procedure.

However, forbidding retaliation as hereby set out shall not prevent the adoption of appropriate
disciplinary measures when the internal investigation determines that the information is false and
that the individual submitting it is aware of it being false, having acted in bad faith.

Protection conditions, measures and periods for whistleblowers vis-a-vis retaliation are
regulated in the non-retaliation protocol.

5.7. DATA PROTECTION

When designing and reviewing this System, AMC Global shall fully and strictly comply with the
applicable rules on data protection, especially Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data, Organic Law 3/2018 of 5
December on Data Protection and its secondary legislation.
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Thus, in this context, as basic information it is stated that the personal information collected
shall be processed by the company "AMC Global S.L.", as legally responsible entity, to try and avoid
carrying out potential unlawful activities, as well as to comply with the legal obligations under Law
2/2023 on Whistleblower Protection, as main purposes.

To know in detail the legal information regarding data protection, you may check out Privacy
Policy available in the Whistleblowing Channel.

6. RESPONSIBILITY OVER THE STANDARD

The Body Responsible for the System is in charge of implementing and effectively managing this
Procedure and the associated rules.

7. ASSOCIATED MODELS
Internal investigation report (see section 5.3.3.3 Internal investigation report).
8. APPROVAL

It is up to the Board of Directors to approve this Procedure, complying this way with their role
to establish the necessary basics for the adequate and effective management of the Internal
Reporting System and to promote compliance with the principles and guarantees set out in the
Policy and in this Procedure.

The Procedure is published on the AMC Global web site. In addition, it shall be submitted to the
employees at AMC Global and communicated to those Third Parties linked to AMC Global,, in an
applicable way.

This Procedure shall be reviewed, updated, approved and disseminated on a regular basis and
whenever any amendments are required.

9. ANNEX
See Appendix I.
ANNEX | - Catalogue of breaches considered in Directive (EU) 2019/1937
a) Breaches falling within the scope of the Union acts listed in the Annex regarding:
i public procurement;

ii. financial services, products and markets, and prevention of money laundering and
terrorist financing;

iii. product safety and compliance;

iv. transport safety;

V. protection of the environment;
vi. radiation protection and nuclear safety;
vii.  food and feed safety, animal health and welfare;

viii.  public health;
iX. consumer protection;
X. protection of privacy and personal data, security and information systems.

b) Breaches affecting the EU’s financial interests as defined by Article 325 TFEU and as further
specified in relevant Union measures;

c) Breaches relating to the internal market, as referred to in Article 26(2) TFEU, including
breaches of Union competition and State aid rules, as well as breaches relating to the internal
market in relation to acts which breach the rules of corporate tax or to arrangements the
purpose of which is to obtain a tax advantage that defeats the object or purpose of the
applicable corporate tax law.
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